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Lerneinheit 1
Technische Universitat Miinchen m

Grundlagen des Informationsmanagements

Sie lernen in dieser Lehreinheit:
— Das Verstandnis fir Informationsmanagement als Managementaufgabe,
— Grundlegende Begrifflichkeiten des Informationsmanagements.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:
— Information als Modell,
— Das Modell des Informationsmanagements.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Warum Informationsmanagement in fihrenden Unternehmen auf Managementebene
angesiedelt ist.

— Warum Informationen in der betrieblichen Wertschopfung eine wesentliche Rolle spielen.

— Welche verschiedenen Sichtweisen auf das Informationsmanagement beim Einsatz im
Unternehmen zu bericksichtigen sind.

— Wieso das Modell des Informationsmanagements sich zur Steuerung des
Informationsmanagements in der Praxis eignet.
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Die Beziehungen zwischen den Ebenen der Begriffshierarchie

Funktionsweise

Devisenmarkt D, {__] Vernetzung
0,3?;:&1”5;? D C Kontext
087 [ > { ] syntax
0% 8% 7%und,.* [ D> { ] Zzeichenvorrat

Quelle: Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S.4

Lehrstuhl fiir

[ %
3 ||
© Prof. Dr. H. Kremar Wirtschaftsinformatik | —_—




Technische Universitat Minchen m

Vergleich von materiellen Wirtschaftsgltern und Informationen

Materielles Wirtschaftsgut

Hohe Vervielfiltigungskosten

Angleichung der Grenzkosten an
die Durchschnittskosten

Wertverlust durch Gebrauch

Individueller Besitz

Wertverlust durch Teilung, be-
grenzte Teilbarkeit

Identifikations- und Schutzmog-
lichkeit

Logistik oft aufwandig
Preis/Wert im Markt ermittelbar

Begrenzte Kombinationsmaoglich-
keiten

Information

Niedrige Vervielfiltigungskosten

Grenzkosten der (Re-)Produktion
nahe Null

Kein Wertverlust durch Gebrauch,
auch bei mehrfacher Nutzung

Vielfacher Besitz maglich

Kein Wertverlust durch Teilung, fast
beliebige Teilbarkeit

Probleme des Datenschutzes und der
Datensicherheit

Logistik einfach
Preis/Wert nur schwer bestimmbar

Ansammlung schafft bereits neue
Qualititen, weitgehende Maglichkei-
ten der Erweiterung und Verdichtung

Quelle: In Anlehnung an Pietsch 1998, S. 23 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S.5
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Information ist ,,Modell-wovon-wozu-flir-wen*

!

Zwecks
Beeinflussung
des Adressaten A

<

Quelle: Steinmdller (1993) / Krcmar (2010), Informationsmanagement, S. 22
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Modell des Informationsmanagements

FUhrungsaufgaben
des Informations-

managements

IT-Strategie
IT-Governance
IT-Prozesse
IT-Personal

IT-Controlling

IT-Sicherheit

Management der Angebot
. . Nachfrage
Informationswirtschaft
Verwendung
Daten
Management der Prozesse
Informationssysteme Anwendungslebens-
zyklus & -landschaft
Management der Spe|cherung
Informations- und Verarbeitung

Kommunikations-
technik

Technikbundel

Quelle: Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 10

Kommunikation
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Lerneinheit 2
Technische Universitat Miinchen m

Management der Informationsnachfrage und des
Informationsangebots

Sie lernen in dieser Lehreinheit:

— Die Bedeutung von Informationswirtschaft in Unternehmen,
— Das Management der Informationsnachfrage,

— Das Management des Informationsangebots.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:
— Lebenszyklus der Informationswirtschaft im Unternehmen,
— Balanced Scorecard.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Welche verschiedenen Aufgaben der Informationswirtschaft es im Unternehmen gibt.

— Wie Sie die Balanced Scorecard als Methode des Informationsmanagement zur
Unternehmenssteuerung nutzen konnen.

— Wie Portale fur das Management des Informationsangebots genutzt werden konnen.
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Lebenszyklusmodell der Informationswirtschaft

MAMNAGEMENT DER
INFORMATIONSMNACHFRAGE

INFORMATIONSBENUTZER

Bereitstellung:

Anforderungen

. verteilen,
entscheiden 1 vemetzen iibermitteln
miissen, = ver(anjwenden
Neugier haben = interpretieren

= bewerten
MANAGEMENT DER MANAGEMENT DER MANAGEMENT DES
INFORMATIONSQUELLEN INFORMATIONSYERWENDUNG INFORMATIONSANGEBOTS
Informationen x Informationen
INFORMATIONS- verstehbar, 0 bewerlen INFORMATION
QUELLE interpretierbar : PRODUKT | DIENST
anbieten -

1. erkennen, 2. erheben,
3. explizieren, 4. vemetzen,
5. sammeln, 6. erfassen

analysieren, umordnen,
reproduzieren, reduzieren,
verdichten

MANAGEMENT DER
INFORMATIONSRESSOURCEN

INFORMATIONS-

RESSOURCE
Zuschnitt auf
nutzbar 1. strukturieren, 2. reprasentieren, 3. speichern, Nutzer-
machen 4. physischen Zugang sicherstellen, bediirfnisse
5 verffizieren, 6. intellektuellen Zugang | 000000 s .

ermaglichen

< 7. Instand halten, pflegen >
e

Quelle: Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 15
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Die Ermittlung des Informationsstands

Objektiver
Informations-
bedarf

Subjektiver
Informations-
bedarf

Informations-
nachfrage

Informations-
angebot

Quelle: Picot 1988, S. 246 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 17
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Dimensionen der kritischen Erfolgsfaktoren

Unternehmens
Akquisen
Branche
Strated | neu¢ Kenntnisse
A9 Konjunktur | und Fahigkeiten
— erwerpen/ aufbaugn
Umwelt '
temoorar | TR T aufbauend
P Betriebsklina
Position beobachtend
extern intern

Quelle: In Anlehnung an Bullen/Rockart (1981) / Krcmar (2010), Informationsmanagement, S. 68
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Aufbau einer Balanced Scorecard

Finanziell
Wie sollen wir gegendber den Teilhabern auftreten,
um finanziell Erfolg zu haben?

Zlele Kennzanlen] Vorgaben | Malinanmen
Kunde Interne Geschéftsprozease
Wie sollen wir gegeniiber unseren Kunden auftreten, In welchen Geschaftsprozessen missen wir die
um unsere Vision zu verwirklichen? Vision Besten sein, um unsere Teilhaber und Kunden zu
und befriedigen?
Ziels Kennzahlen | Vorgaben  [MaRnahmen -+ [~ . -
Strategie Jigle Kennzahlen | Vorgaben  JMalnahmen

Lernen und Entwickeln
Wig kénnen wir unsere Veranderungs- und
Wachstumspotentiale fordern, um unsere Vision zu
erreichen?

Figle kennzanlen | Vorgaben |Maknahmen

Quelle: Nach Kaplan 1996, S. 76 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 19
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Lerneinheit 3
Technische Universitat Miinchen m

Management der Informationsquellen, -ressourcen,
und -verwendung

Sie lernen in dieser Lehreinheit:

— Das Management der Informationsquellen,

— Die Gewinnung von Informationsressourcen aus Informationsquellen und deren
Management,

— Das Konzept der Informationsqualitat und das des Werts einer Information.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:
— Modell der Informationsqualitat nach Eppler,
— Grundmodell der Informationsverarbeitung nach Edelmann.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Welche internen und externen Informationsquellen im Unternehmen zur Verfugung stehen.

— Wie Informationen kognitiv von Menschen verarbeitet werden.

— Wieso die Informationsqualitat wesentlichen Einfluss auf die Verwendbarkeit der
Informationen im betrieblichen Wertschopfungsprozess hat.

— Welchen Wert eine Information flr das Unternehmen hat.
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Informationsnachfrager und Informationsangebot

Angebot

Nachfrager

Interne Informations-
nachfrager

Internes
Informationsangebot

Betriebliche
Informationssysteme

Externes
Informationsangebot

Fachinformationen

Externe Informations-
nachfrager

Publikationen
Public Relations

Nicht relevant

Quelle: Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 27
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Perspektiven auf Informationsqualitat

Perspektive Kriterien

Relevant information Comprehensiveness, accuracy, clarity, ...
Sound information Conciseness, consistency, correctness, ...
Optimized process Convenience, timeliness, interactivity
Reliable infrastructure Accessibility, security, maintainability, ...

Quelle: In Anlehnung an Eppler 2006, S. 67 / Krcmar (2015). Einflhrung in das Informationsmanagement, S. 30
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Modell des Managements der Informationsqualitat

Identification Evaluation Allocation Application
Management Inte gration Validation Context Activation
Principles Activity Activity Activity Activity
[
+ ™
Relevant . .
Informakion Comprehe nsive Accurate Clear Applicable o
-1 M4 S
v &
Sou nd Concise Consistent Correct Current =
Information A /1
M~ L/
\//
Optimized v v = A\
Process Convenient Timely Traceable Interactive =
. =
\‘\ e
Reliable ¥ v =
Infrastructure Accessible 4———» Secure Maintainable Fast
L4
Time Dimension Format Dimension ~ Content Dimension -4+——Potential conflict

Quelle: Eppler 2006, S. 68 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 31
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Informationsverarbeitungsprozess im Uberblick

Informations-
verarbeitung
ie.S.

Informations-
weitergabe

. Informations-
speicherung

Informations-
beschaffung

Translation Transformation

Informationsverarbeitung i.w.S.

Quelle: Najda 2001 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 35
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Lerneinheit 4
Technische Universitat Miinchen m

Management der Daten

Sie lernen in dieser Lehreinheit:

— Die Aufgaben des Datenmanagements als Bestandteil des Managements der
Informationssysteme,

— Die Erstellung von Datenmodellen.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:

— Stammdatenmanagement und Enterprise Content Management,
— Referenzmodelle

— Das Entity-Relationship-Model (ERM).

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Welche Aufgaben fir ein erfolgreiches Datenmanagement im Unternehmen durchgefiihrt
werden mussen.

— Welche Vor- und Nachteile sich ergeben, wenn Sie Referenzmodelle im Unternehmen
verwenden.

17 Lehrstuhl fiir | I"“
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Ebenenmodell des Datenmanagements

Management der Informationswirtschaft

Datenmodellierung

Datenadministration und
Unterstltzung Datennutzung

Datentechnik

Management der Informations- und

Datenmanagement-Strategie
Organisation des Datenmanagements

Kommunikationstechnik
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Drei-Ebenen-Architekturmodell nach ANSI/SPARC

Anwendungen/Anwender | A A, A,
v A
externe Ebene I 1 / ,

externes externes externes

Schema 1 Schema 2 Scheman

DML N
konzeptuelle/ \ /

logische konzeptuelles/ logisches
Ebene Schema
obL b
interne r
Ebene internes
Schema
DSDL %

Quelle: Krcmar (2010), Informationsmanagement, S. 140
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Bespiel eines Entity-Relationship-Modells

MNote

1 — ! Matrikel-
Diplomarbeitsthema Diplomarbei Student nummer,
Name
n n
m
Betreuung
Personal-
Angestellter —_—
nummer
Is-a
1

1 n
Professor Assistent

Quelle: In Anlehnung an Kemper und Eickler 2009 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 47
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Lerneinheit 5
Technische Universitat Miinchen m

Management der Prozesse

Sie lernen in dieser Lehreinheit:

— Die Aufgaben des Prozessmanagements als Bestandteil des Managements der
Informationssysteme,

— Die Erstellung von Geschaftsprozessmodellen.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:
— Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS),
— Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK).

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Wie Geschaftsprozesse als ereignisgesteuerte Prozessketten dargestellt werden konnen.

— Wie Geschaftsprozesse durch verschiedene Gestaltungsalternativen verbessert werden
konnen.

— Wie Sie Geschaftsprozesse bewerten konnen.

21 Lehrstuhl fiir | I"“
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Darstellung eines Prozesses

Transformation durch den Prozess

| -

Trigger

@ L b e e | |

Input Output
-] - |
t, Durchlaufzeit t,
Anfangszeitpunkt Endzeitpunkt

Quelle: In Anlehnung an Schwarzer 1994b, S. 12 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 52
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Prozess- Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt4
ebene 1

-
-
-
-
-
i
-
-
-
-
-
P

Prozess- Schritt 1.1 Schritt 1.2 Schritt 1.3 Schritt 1.4
ebene 2

Prozess- Schritt1.2.1 Schritt1.2.2 Schritt1.2.3 Schritt 1.2.4
ebene 3

Quelle: Krcmar (2010), Informationsmanagement, S. 143
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Architektur integrierter Informationssysteme (ARIS)

Semantisches

Fachkonzept
Organisationsmodel™N 2"

DV-Konzept

Netztopologie

Physisches Netzwerk Implementierung

Organisation

%@ggé}%%%ee I Semantisches Fachkonzept

Funktionsmodell
Triggersteuerung

hematisches
Batenmode(?

Schema DV-Konzept
Datenankmodell Module P
Dateﬁggﬁg?/stem ‘ Ressourcenzuteilung\ Programmcode Implementierung

Daten Steuerung Funktionen

Quelle: Scheer 1993, S. 402 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 53
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Modellierungselemente einer ereignisgesteuerten Prozesskette

Bezeichnung Symbol Definition
Ereignis <:> Das Ereignis beschreibt das Eingetretensein
eines Zustands, der eine Folge bewirkt.
Funktion :] Die Funktion beschreibt die Transformation von
einem Eingangszustand in einen Zielzustand.
:E::I; |:;fungs- @ @ Der Verknipfungsoperator beschreibt die logischen
P Verbindungen zwischen Ereignissen und Funktionen
Kontrolifiuss ! Der Kontrolifluss be schreibt die zeitlich

Prozesswegweiser

1
hd

LD

Abhangigkeiten von Ereignissen und Funktionen.

Der Prozesswegweiser zeigt die Verbindungvon
einem bzw. zu einem anderen Prozess (Mavigationshilfe).

Organisatorische Die organisatorische Einheit beschreibt

Einheit die Gliederungsstrukiur eines Unternehmens.
I’:;?:::::}ans-f Das Informations- / Material- / Ressourcencobjekt ist

Res source nobjekt eine Abbildung eines Gegenstandes der realen Wef.
Informations-/ — Der Informations- / Materialfluss beschreibt, ob von einer
Materialfluss — Funkiion gelesen, geandert oder geschrieben wird.
Ressourcen-/ Die Ressourcen-/ Organisatorische Einheiten Zuordnung
Organisatorische — beschreibt, welche Einheit (Mitarbeiter) oder Ressource
Einheiten die Funktion bearbeitet.

Zuordnung

Quelle: Keller und Meinhardt 1994, S. 12 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 55
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Beispiele ereignisgesteuerter Prozessketten

Wareneingangsbearbeitung

Ware ist
gingeirofian

Bestellung — :

Ligferschein || |—

Fertigungsdurchfiihrung

Fertigungs-
durchiiihrung

eriigungsau
Irag ist end-
uckgemaelde

Quelle: Keller und Meinhardt 1994, S. 11 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 56
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Prozessbezogene Losungsansatze zur Durchlaufzeit-Verklrzung

Lasungsansitze

Beispicle

Weglassen E
—{1T ] -

- Ubampriifung der Notwendigheit
zur Funktionserfiillung

Auslagarn — = b-I

=1 - Abschaffen von Medienbrichen

= Morfeld™-Akfivititen verstrken
- Vemgabe von Aktivitien, z.B. extem

I—LI
Zusammen- ) o
fassen —_ T e 1 Zusammenlegung von Aktivititen
Parallelisieran 51 - Erhdhung der Arbeitseilung
Verdagem - Friherer Beginn von Aktivititen
—— i I— I - Bereitsiellung von Arbeitsmitteln zur
Beschleunigan effizienten Aufgabenerladigung
Dauer — ™| - Vermeidung von Warte- und Lisgzsiten

Quelle: Bleicher 1991, S. 196 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 57

27

Lehrstuhl fiir

|
© Prof. Dr. H. Krcmar Wirtschaftsinformatikll__



Technische Universitat Minchen m

Business

Process Management
Maturity Medel

Kernelemente des Business Process Managements

Factors
Strategic Information
Alignment Governance Methods Technology People Culture
Capability Areas
= Process
Management * Process Design * Process Design * Process Skills and e
* Prccess e ; : v 5 * Responsiveness to
Iinprovement Plan Decision Making and Medeling and Modeling Expertise Process Change
= Process Roles + Pracass * Process * Process
« Strategy and : : : + Process Values
S and Responsi- Implementation Implementation Management .
Process % 3 2 and Beliefs
s bilities and Exscution and Execution Knowledge
Capability Linkage
= Process Metrics * Pracess Control * Process Control * Process Education £h f-‘-.tt_lludes
* Process : and Behaviors
X i a_nd Performance and Measurement and Measurement and Leaming
=rkega + Laadership
» Process Quiput Aitines A s Attention o
Measuremeln! = Process Improvement and Improvemant and Collaboration and ot
Management Innovation Innovation Communication
Standards
L] F ' H‘mes
i + Process Project + Process Project * Process -
Customers and Management
* Process and Program and Program Management o
Stzkeholders Social Networks
Management Mznagement Managemerit Leaders
Contrals

Quelle: Vom Brocke und Rosemann 2009 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 57
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Accenture Process Reference Model

BPM Operations
BPM Maturity Procass Value i Gikerisho
and Value Analysis Analysis : :
BPM Methods and Tools BFM Delivery BPM Transformation
Business Process Process Culture and People
Architecture Strategy Analysis Change Management
Standards and FToossS Process Process BPM
Guidelines ImplovaRor: Design Implementation Community
Mehtods
Repository BPM Systems Proce_ss F'r:::lces_s Programm and Project
Execution Monitoring Management
BPM Support
Finance Procurement HR g sl I
Services

Quelle: Franz und Kirchmer 2012, S. 38 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 61
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Lerneinheit 6
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Management des Anwendungslebenszyklus

Sie lernen in dieser Lehreinheit:

— Den Anwendungslebenszyklus,

— Die Aufgaben des Anwendungslebenszyklus als Bestandteil des Managements der
Informationssysteme.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:
— Das Modell des Anwendungslebenszyklus,
— Lizenzmodelle, insh. wert-, zeit- und infrastrukturbezogene Lizenzmodelle.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Aus welchen Phasen der Anwendungslebenszyklus besteht und welche Aufgaben in den
einzelnen Phasen anfallen.

— Welche Anforderungen an betriebliche Software Sie im Unternehmen erfassen mussen.

— Welche speziellen Anforderungen es in der Eigenentwicklung von Software zu
berucksichtigen gilt.

— Welche Lizenzmodelle sich fur ein bestimmtes Unternehmen am besten eignen.

30 Lehrstuhl fiir | I"“
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Modell des Anwendungslebenszyklus

Entwicklung

Einfluhrung

Wachstum

Sattigung/Reife

Riickgang

Abschaffung

Systemnutzung

)

Systemnutzen

v

-

Systemkosten

/

Quelle: In Anlehnung an Heinrich 2002, S. 237 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 65
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Unterschiedliche Typen von Anforderungen

Anforderungen

//\.\

Anforderungen an den

Anforderungen an das

Prozess System
- Kosten
- Marketing
- Organisation h - -
Funktionale Anforderungen Nichtfunktionale
Anforderungen
Benutzersicht Entwicklungssicht
- Benutzerschnittstelle - Architektur
- Anwendungsfalle - Stromversorgung
W
Benutzersicht Entwicklungssicht
- Benutzbarkeit - Testbarkeit
- Zuverlassigkett - Wartbarkeit

Quelle: In Anlehnung an Ebert 2005, S. 11 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 67
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Aktivitaten des Anforderungsmanagements

Anforderungsmanagement

Anforderungsermittiung

Anforderungsanalyse

Anforderungsvereinbarung

Spezifikation/ Validierung

Verfolgung / Anderungsmanagement

Quelle: In Anlehnung an Ebert 2005, S. 18 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 68
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Funktionalitatsangebot und —bedarf bei Standardsoftware

Anforderungen an /
Funktionalitat von

Standardsoftware
A
E F
D
C
B
A
Anforderungen
Funktionalitat
-
Quelle: Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 69
34 Lehrstuhl fiir

|
© Prof. Dr. H. Krcmar Wirtschaftsinformatikll—




Technische Universitat Minchen m

Software-Lizenzmodelle

Modelltyp und primare Bezugs-
grolle

Primar nutzerbezogene Modelle:
Anzahl der Nutzer

Primar wertbezogene Modelle:
z.B. Personalbestand oder Her-
stellungskosten der verkauften
Produkte

Primar zeitbezogene Modelle:
Dauer der Nutzung

Primar infrastrukturbezogene
Modelle:

Ausmal} der Nutzung der genutz-
ten Infrastruktur

Ausgewahlte Beispiele fiir Lizenz-
modelle in der Praxis

Definierte Nutzer vs. indirekter
Zugriff

Lizenzkosten pro User
Lizenzkosten wahrend Evaluation

Lizenzen fiir Personaladministra-
tions-SW

Lizenzen fir Planungs- und Dispositi-
onssysteme

Subskription (Abonnement)

Pro-Device-Lizenz
Abrechnung nach Prozessor- oder
Speichernutzung

Quelle: Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 72
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Management der Softwareeinfihrung

Sie lernen in dieser Lehreinheit:
— Den Verlauf einer Softwareeinfuhrung,
— Die Grundlagen des Technochange.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:

— Softwareentwicklungsmodelle, insbesondere das V-Modell, das Spiralmodell und den
Rational Unified Process (RUP),

— Die Function-Point-Methode.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Welche Erfolgsfaktoren bei der Einflihrung von Software entscheidend sind.

— Wie die Projektorganisation zur Einflhrung von Software ablauft.

— Welche Vor- und Nachteile sich bei den unterschiedlichen Vorgehensweisen zur
Softwareentwicklung in einem Unternehmen ergeben.

— Welche Aufwandschatzmethode sich fur ein spezifisches Projekt anbietet.
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Geschaftsprozess der Materialwirtschaft

Materialwirtschaft — Rechnungswesen
t " TeCTn,
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a) Ausgangslage: wenig abgestimmte, abteilungsbezogene Vorgange

Materialwirtschaft Rechnungswesen

ey g e ey o e o ST g i )

b) Organisatorisches Sollkonze pt: abteilungsiibergreifender Geschaftsprozess

Materialwirtschaft Rechnungswesen

Bestellanforderings- Bestellabwickiung Wareneingang Rechnungsprifung  Maschinelle Zahlung
bearbeitung S > ) >

Lieferantenbeurteilung I l Profit-CenterRechnung
c) Referenzmodellorientierte Sicht: Geschaftsprozess aus verbundenen EPK

Quelle: Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 78
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Spinnennetzdiagramm ausgewahlter Implementierungsstrategien
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implementieren? einfuhren?
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/ Gesamtbereich
mit welchem Wo
Kontextiibergang einfihren?
einflihren? I
--
Grofber Wurf

JLangsame Optimierung®

Quelle: Daniel 2001, S. 176 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 79
38

-
1 .
1 Feuerwehreinsatz"

welche
Ldsungs-
perfektion
einfilhren?

© Prof. Dr. H. Krcmar

Lehrstuhl fiir | I""
Wirtschaftsinformatik. —




Technische Universitat Minchen m

Der Technochange-Lebenszyklus

".

~ Chartering Project Shakedown . 2eneM

_ .. | ' Capture %
"j:. ldeenvorschlag - Lésungsentwicklung - Nutzung und - Nutzen aus dem
/" - ldeenpriifung /- Go Live"® / normaler Betrieb  ©  Technochange V4
/- Finanzielle : g
V4 Planung

Quelle: Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 80
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Uberblick der Vorgehensmodelle zur Anwendungsentwicklung

Ablaufgestaltung

Sequenziell Iterativ
Grad der Stark Wasserfall- Spiralmodell, RUPProto-
Formali- modell,V-Mo- typing,00 Lifecycle-Mo-
sierung dell, V-Modell dell, Feature Driven

200x, V-Modell XT, Development,
W-Modell, Inkre-

mentell strukturier-

ter Ansatz,(Neo-)

Hermes,

Schwach Extreme Programming,
Object Engineering
Process, Partizipative
Softwareentwicklung,
SCRUM, MDA,

Quelle: Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 81
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[= Abnahmetest

4

. Systemtest

V-Modell
Anwendungsszenarien
Anforderungsdefinition
% Testfalle
Grobentwurf
Feinentwurf - Integrationstest
S Testfalle 1

Modulimplementierung [fre———

Modultest

Quelle: Balzert 2008, S. 554 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 82
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Spiralmodell der Softwareentwicklung

Kumulizre
Kosten

A

N

| ™ Ablauf in Schritten

Festlegung von — Bewertung von Alternativen,
Zielen, Alternativen, Identifizie rung, .Eese itigung
Beschrankungen von Risiken
_ [
Zustimmung ".l
Rilckblick l

Beteiigung Lebenszyklus-Plan

Integrations-
und Testplan

Planung der ndchsten
Phase

Anforderungskatalog

T

_ Design

Uberprifung und
Bewerlung " Integraion

— wund Test
Y Akzeptanz-

Implemen- °,  test Entwicklung, Priifung des

tierung Produktes der nichsten
Ebene

Quelle: Boehm 1988, 123 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 83
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Die zweidimensionale Prozessstruktur des RUP

Unterstiizende

Kerndisziplinen

Disziplinen

Projektphasen

Vorbereitung Ausarbeitung Konstruktion Ubergang
" 12 13 14 5 L] i 18 19 "o "
D e S N A
Anfordenungs. : ' f H '
manaQsment /- i v ' N :
: T -
Analyse und Design : —d . e
1 -
Implementierung 4' ST TN i ; :\g Yau N
' . =
Test j' 1 ' ' ' . H
Vertslung g E ' ' “L E : !
. T T s s e e~
nm ‘ : . ' ' ] . 1
Projekt- E . ’ ] }N i H
managament _‘-’-: - -
' :
lm'q L 1 ' - ' ' '

Quelle: In Anlehnung an Kruchten 1999, S. 23/ Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 84
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Schritte der Function-Point-Methode

Verbale
Produkt-
anforderungen

Unbewertete
Function
Paints

Bewertete
Function
Points

Quelle: In Anlehnung an Balzert 1998, S. 233 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 85
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Management der Verarbeitung und Speicherung

Sie lernen in dieser Lehreinheit:
— Das Management der Verarbeitung und der Speicherung.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:

— Moores’ Law,

— Virtualisierung,

— Speichernetze, insb. Network Attached Storage (NAS) und Storage Area Network (SAN).

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Wie Sie die technische Entwicklung der Verarbeitungskapazitat beurteilen konnen.
— Wie Sie mit Virtualisierung die Ressourcennutzung optimieren konnen.

— Welche Vor- und Nachteile die verteilte Datenhaltung hat.

— Welche Typen von Speichernetzen es gibt.

— Mit welchen Trends Sie im Bereich der Speicherung konfrontiert werden.
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Typische Argumente und Gegenargumente der verteilten
Verarbeitung

Griinde flir dezentrale Verarbei- Griinde fiir zentrale Verarbeitung

tung

Geringere Anfangskosten Grolere Fahigkeiten der Hardware

Bessere Grol3envariation Bessere Lastverteilung (zeitlich und
kapazitativ)

Innovativ Weniger Datenredundanz

Autonome Nutzer (Motivation) Hohere Datenintegritat

Einfachere Datenpflege Anwendung einheitlicher Verarbei-
tungsverfahren

Individuelle Verarbeitungsverfah- Besser qualifiziertes Personal

ren (Programme) anwendbar

Zurechenbarkeit der Kosten Weniger Aus- und Fortbildungs-
aufwand

Quelle: Helber 1981 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 92
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Moores Law bzgl. Anzahl von Transistoren

1,7 Mrd. = Dual-Coreltanium Il

820 Mio. * Core}

* Haniumll

582 Mio. » Feiothan D

220 Mio. *__It,aniumll
42 Mio. 7« Pentium 4

9,5 Mio. « Pentium |l
* Pentium i

5.5 Mio. . * Pentium Pro

Anzahl Transistoren

1,2 Mio. | - 486

275000 ©e386

30000 "+ 8086
2300 | = 4004

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
Zeit

Quelle: Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 94
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Gegenuberstellung von NAS und SAN

Quelle: In Anlehnung an Hansen und Neumann 2005, S. 132 ff. / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 101

Grund-
kon-
Zept

Vor-
teile

Nach-
teile

MNAS

Klassisches Dateiserverkonzept im
lokalen Netzwerk

Einfache Installation und Wartung
Preisgunstiger Ausbau

Erprobte Schnittstellen

Sehr gut gesignet fir kleinere und
mittlere Dateiserver und Webserver
Geringer Schulungsaufwand fiir
Administratoren

Beschrinkte Leistung - fiir grole
Netze unzursichend

Zugriff auf gespeicherte Daten
erfolgt tiber das lokale Netz, was

zusatzliche Server- und Netzlast

erzeugt.

Geringe Entfernung zwischen Con-
troller und Speichermedien
AusschlieRlicher Zugriff auf Dateien

SAN

Trennung ven Server-
und Speicherfunktionen;
spezielle Switches verar-
beiten Block-1/0O-Proto-
kolle im Auftrag anderer
Systeme (z.B. Server)

Hohe Leistung beim Da-
tenaustausch zwischen
Server und Speichergerat
Reduzierte Belastung des
lokalen Metzes

Offene Architektur und
damit groBe Flexibilitat
Hohe Skalierbarkeit
Einfaches zentrales Res-
sourcenmanagement
Erleichterte Ausfallsiche-
rung und Katastrophen-
vorsorge

Schwierige Planung, Ins-
tallation und Wartung
Vergleichsweise teuer
Standardisierung noch
nicht abgeschlossen

48

© Prof. Dr. H. Krcmar

Lehrstuhl fiir
Wirtschaftsinformatik




Lerneinheit 9
Technische Universitat Miinchen m

Management der Kommunikation

Sie lernen in dieser Lehreinheit:
— Den Gegenstand und Aufgabenbereich des Managements der Kommunikation.
— Sie verstehen das Prinzip der Client-Server-Architektur.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:
— 1SO/OSI-Modell,
— TCP/IP-Modell.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Wie Sie die Kommunikationsstruktur im Unternehmen gestalten konnen.

— Wie Kommunikation im Unternehmen technisch funktioniert.

— Welche Standards lhre Informationssysteme unterstitzen missen, um eine
serviceorientierten Architektur im Unternehmen und Uber die Unternehmensgrenzen hinaus
Zu implementieren.
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Intranet, Extranet und Internet

Internet

Extranet

Intranet

Teilgeschlos-

offene geschlossene Benutzergruppen

sene
Benutzer- | papytzer- Zugniff restriktiv nur fir
gruppen gruppen ;

Firmenangeharige (intern)

Zugnff fur Firmen +
(Geschaftspartner (Zulieferer.. )

Zugnf fir Jedermann®

Quelle: In Anlehnung an Rensmann 1998, S. 10 / Krcmar (2015). Einflihrung in das Informationsmanagement, S. 107
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Technikbundel - Client-Server-Architektur und Web Services
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n
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funktionalititen | Kommunikation Verarbeitung Speicherung

Quelle: Krcmar (2010), Informationsmanagement, S. 273
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Management der Leistungserbringung

Sie lernen in dieser Lehreinheit:
— Die Aufgaben des Managements der Leistungserbringung von IT-Services.
— Die Grundlagen des Outsourcings.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:

— Referenzmodelle zur Leistungserbringung, insb. das Information Technology Infrastructure Library
(ITIL)-Rahmenwerk und das The Open Group Architecture Framework (TOGAF)-Rahmenwerk,

— Den Portfolioansatz und das Risiken-Nutzen-Portfolio.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Wie das ITIL-Rahmenwerk aufgebaut ist und in die betriebliche Praxis umgesetzt werden kann.

— Welche Rolle Outsourcing bei der Leistungstiefengestaltung eines Unternehmens spielt.

— Was unter |IS-Portfolio-Management verstanden wird und welche Schritte Sie zur Erstellung eines
|S-Portfolios durchlaufen missen.

— Wie Sie IS bezogen auf ihre strategische Bedeutung und ihr Risiko fiir das Unternehmen
einordnen konnen.
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Institutionelles Kontinuum beim Outsourcing

zunehmend marktliche Koordination: Fremdbezug

Eigenerstellung: zunehmend hierarchische Koordination

Eigen- Griindung Kapitalbe- langfristige kurz- und Fremdbezug
erstellung gemeinsamer teiligung am vertragliche mittelfristige auf der Basis
Service- Dienstlei- Bindung vertragliche spontaner
gesellschaften stungsunter- Regelungen Marktbe-
nehmen ziehungen

Quelle: Picot und Maier 1992, S. 16 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 117
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ITIL v3

onance Methods

St
(’0‘ a”do ,ds '

A° \ service Impy, U,
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Quelle: nach Office of Government Commerce; http://www.itil.org/, abgerufen am 20.03.09
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Servicelebenszyklus nach ITIL V3
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Quelle: Cartlidge und Lillycrop 2007, S. 11 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 121
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Anwendungsbereiche von ITIL und TOGAF

Geschafts-
strategie

#

a

TOGAF (Architektur)

ITIL (IT Management)

Geschifts- Informations- Technologie-

. _ IT-Losungen
architektur architektur architektur

- Ergebnis

IT-5ervices

Stimmen die Ergebnisse mit der

Geschaftsstrategie tiberein?

L

Quelle: In Anlehnung an Sante und Ermers 2009, S. 9 / Krcmar (2015). Einfiihrung in das Informationsmanagement, S. 122
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Kriterien der Anwendungs-Portfolio-Bewertung

Risiko

Projekt-
dauer
Projekt-
grofle
Ressourcen-
verfugbar-
keit
Problemdi-
mension
Abhangig-
keit

Nutzen

Wirtschaftlich-
keit
Nutzungsdauer
nicht quantfi-
zierbarer Nutzen
Mitarbeiterori-
entierung
Potenzialent-
wicklung

Strategiefit

Kundenorientie-

rung

Konkurrenzori-

entierung

Prozessorientie-

rung
Effizienz der
Abwicklung

Bebauungsplanfit

Prozessorgani-
sation
Prozessverantwor-
tung

Prozessziele
|S-Architek-
tur-Daten
IS-Architek-
tur-Funktionen
IT-Strategie-Tech-
nologiefit

Quelle: Krcmar und Buresch 1994, S. 22 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 124
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Dimensionen des IT-Projekt Portfolios
gering hoch
@ (=) (&
Ris ko @ srm;?gfe- @
hoch gering ©
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Projeki-Portfolio Umfeld-Portfolio

hach
B
Projekt -
bewa{tung @ (A:)
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Gesamt-Portfolio

Quelle: Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 125
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Management der IT-Governance

Sie lernen in dieser Lehreinheit;
— Die Aufgaben der IT-Governance.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:
— Das Enable-Align-Modell von Unternehmensstrategie und Informationssystemen.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Welchen Zusammenhang es zwischen der Unternehmensstrategie und der IT gibt.
— Welche Governanceaufgaben im Unternehmen zu verteilen sind.

— Welche technologischen Strategien |lhr Unternehmen verfolgen kann.

— Welche Grundformen der Eingliederung der IM in ein Unternehmen existieren.

— Welche Kernaufgaben der Chief Information Officer (ClO) hat.
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Zusammenhang Unternehmensstrategie und
Informationssysteme

Unternehmensstrategie Informationssysteme

Quelle: Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 129
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EinflussgrofRen des Zentralisierungsgrads

Einflussgrife

Strategische Ausrichtung:
— Differenzienung
- Kostenfiihrerschaft

Zielsetzung:

- Flexibles Eingehen auf Kunden-
wiinsche

- Dberwachung der Kundenzu-
friedenheit

Unternehmensgrafle:
- grof}
- klein

Internationalisierung

Organisatiensstruktur:
- diwvisional
- funktional

Formalisierungsgrad der Organisa-
tion;

- schwach

- stark

Fuhrungsstil:
- demokratisch
- autoritar

Produktprogramm:
- heterogen
- homogen

Geschichte des [T-Bereichs:
- Misserfolge
- Erfolge

Hohe Mitarbeiterqualifikation
erforderlich in:
- IT-Anwendungen

- Informationstechnik

Sicherheitsanforderungen:
— niedrig
- hoch

Wirkungsrichtung zur

Dezentralisierung
Zentralisierung

Dezentralisierung

Zentralisierung

Dezentralisierung
Zentralisierung

Dezentralisierung

Dezentralisierung
Zentralisierung

Dezentralisierung
Zentralisierung

Dezentralisierung
Zentralisierung

Dezentralisierung
Zentralisierung

Dezentralisierung
Zentralisierung

Dezentralisierung

Zentralisierung

Dezentralisierung
Zentralisierung

Erlduterung

Wenig innerbetriebliche Festlegungen, um Frei-
heitsgrade zu schaffen
Eher starre Automation

Zentrale IT-Systeme fir die Geschaftsleitung und
zugehdrige Datenbanken werden bendtigt

Uberschaubare Verantwortungsbereiche

Beriicksichtigung regionaler Besonderheiten in den
IT-Systemen

Zur Ergebnisverantwortung der Divisionen gehért
auch die [T-Verantwortung

2. B. starre Kommunikationswege

Mehr IT-Verantwortung an die Mitarbeiter in den
FE delegieran, IT kann nicht Spezizlisten fir alle
Anwendungsfelder halten

IT-Spezialisten kdnnen im zentralen T-Bereich
besser fortgebildet und ausgelastet werden

Wenn wesentliche Begintrichtigungen des Basisge-
schaftes bei Ausfall der IT-Systeme (z. B. bei Flugge-
sellschaften, Banken) zu erwarten sind, sollen diese
zentral redundant gehalten werden

Quelle: Mertens et al. 1995, S. 47 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 131
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Grundformen der Einordnung des IM

(1) 2)
Unternehmens- Unternehmens-
leitung leitung
] ]
| | | | | | | ]
IM
IM
Unternehmens-
(3) Unternehmens- (4) leitung
leitung |
1 ] ]
IM
| | l |
IM ~ m m
|
| 1 ]
=1 dez. IM =t dez. M 1 dez. IM

Quelle: Mertens und Knolmayer 1995, S. 49 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 133
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Beispielhafte Aufbauorganisation

Planungs- und

Informationsverarbeitung

Unterstutzungs-
funkfion

und Organisation

Systementwicklung
und -wartung

Rechenzentrum
(Betneb)

Auswah! und Ein-

Anwendungs- )
systementwicklun fuhrung von Stan-
und -wartung dardanwendungs-

software

Zentrale Daten-

erfassung und
Datenpflege

Endbenutzer- Hardware, Netze,
service Software

Quelle: Heilmann 1990, S. 696 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 134

63

© Prof. Dr. H. Krcmar

_—
Y
L

Lehrstuhl fiir |I
Wirtschaftsinformatik.




Technische Universitat Miinchen m

Selbstverstandnis des CIO

CIO

Stellt
Zentrale Effizienz und Zentrales
Anwendungs- Effektivitat des Rechen-
entwicklung gesamten IS-Budgets zentrum

sicher

Entwickelt technologische und
organisatorische Visionen

Innovations -
Management

IS-Strategie Technische
Architektur- Innovationen
entwicklung

IT-Controlling IS-Wissens-
strategien

Freigabe und
Uberwachung
von Projekt-
planen und
Leistungs-
verrechnung

Planung/Aufbau

Entwicklung von

Umsetzung der IS-Budgets zur
Konzepten;

Einwirkung auf
Strategie

Geschaftsmodelle Erprobung neuer

in optimale IS- IS-Technologie
Konzepte

neuer Fahigkeits-
profile

Quelle: Krcmar (2010), Informationsmanagement, S. 391
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Der CIO als Dirigent

Der CIO gibt die Vision/
generelle Ausrichtung der IT
in der Unternehmensgruppe
VOr.

Mit Standards/Vorgaben
halt er die dezentrakn
Einheiten zusammen.

Jede dezentrale Einheit ist fur
die operative Umsetzung
eigenverantwortlich.

Die dezentrale Einheit flhrt
diese entsprechend ihrer
Anforderungen und Fahigkeiten
aus.

darauf hin.

Er erkennt Best Practices
und Probleme und weist
die dezentralen Einheiten

Einzelne dezentrale Einheten
kannen Sonderrollen wahmehmen,
sofern diese mit dem CIO abgestimmt

sind.

Nur alle gemeinsam kinnen eine
Zukunftsorientierte DV erarbetten und

umsetzen und die Vorteile daraus ernten.

Quelle: Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 137
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Management des IT-Controlling

Sie lernen in dieser Lehreinheit:
— Die Aufgaben des IT-Controllings,
— Die Grundlagen zweier Bewertungsmethoden fiir IT-Investitionen.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:
— Das Total Cost of Ownership (TCO)-Konzept,
— Die Kapitalwertmethode.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Was das Produktivitatsparadoxon der IT besagt.

— Wie Sie den Nutzen von IT bewerten konnen.

— Welche Kosten durch die IT im Unternehmen anfallen.
— Wie Sie Investitionen in IT bewerten konnen.
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IKT-Potentiale nach Davenport

IT-Potenzial

Automatisch

Informativ

Sequenziell

Zielorientiert
Analytisch
Geographisch
Integrierend

Wissen schaffend

Vereinfachend

Organisatorischer Einfluss und Nutzen

Reduktion manueller Eingriffe und Standardisierung
der Prozesse

Verfligbarkeit grolBer Mengen detaillierter Informa-
tionen

LNatlrliche” Reihenfolge der Aktivitaten bis zur
Parallelisierung

Kontinuierliche Verfolgung des Prozessstatus
Komplexe Auswertung vorhandener Informationen
Unabhangigkeit von raumlichen Gegebenheiten
Zusammenfassung auch heterogener Aufgaben

Flachendeckende Verfligbarkeit von Wissen und
Expertise

Entfernung von Intermediaren aus dem Prozess

Quelle: In Anlehnung an Davenport 1993, S. 51 / Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 141
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Zusammenhang des Einsatzes von IT und Unternenmenserfolg

) X
IbeeiniNglicht

Geschafts-

- Wert

A&ﬂ

modell
/:edingt

Unter-
nehmens-
strategie

bestimmt

Geschafts-
prozesse

Quelle: In Anlehnung an Wigand et al. 1998, S. 159 / Krcmar (2015). Einfiihrung in das Informationsmanagement, S. 143
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Nutzenkategorien

Nutzenkategorien Strategische Produktivitats- Kostenersparnis
Wettbewerbsvorteile verbesserung

Kriterien

Zuordnung zu Strategische

Taktische Operative
Unternehmensebenen

Ebene Ebene Ebene

Anwendungen Innovative komplementare | Substitutive
Anwendungen Anwendungen Anwendungen

Bewertbarkeit entscheidbar kalkulierbar rechenbar
Methodeneinsatz neuere Mehrdimensionale | wenig-
Verfahren neuere Verfahren dimensionale
Verfahren

Quelle: Nagel (1990, S. 31) Krcmar (2010), Informationsmanagement, S. 522
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Auswahl IT-Kostenarten

Budgetierte Kosten Micht budgetierte Kosten

Software-Entwicklung Negative Produktivitdtseffekte durch:

- Entwicklung und Anpassung - Antwortzeiten
- Personal- und Sachkostan - Bearbeitungszeiten
- Analyse, Design und Implemen- - Riistzeiten

tierung - Motivation

- Ergonomie

Kommunikation Ausfall
- LANAWAN - Geplante Unterbrechung wihrend
— Personal- und Sachkostan Arbeitszeit

- Passive und aktive Komponan- - Ungeplante Unterbrechung

ten - Verzigerte Problembehandlung
Hard- und Software Endbenutzer
- Abschreibung und Leasing — Peer-Support (selbststandig/
- Entsorgung gegenseitig)

- Client/Sarver
- Administration, Emtwicklung
und Betrich

Support

- Help Desk (1st, 2nd, 3rd Lavel)

- Personal-, Sach- und Gemein-
kosten

- Intern/extern

— Administration und Einkauf

- Schulung (intern und extarn)

Systembetrieh und -management

- System- und Ressourcen-
verwaltung

- Installation

- Optimierung

- Instandhaltung

- Unproduktives Konfigurieren

- Dezentrale Entwicklung und
Anpassung

- Qualifizierung (selbststandig und

gegenseitig)

Quelle: Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 145
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Management der Informationssicherheit

Sie lernen in dieser Lehreinheit;
— Die Bedeutung des Managements der Informationssicherheit.
— Standards und Rahmenwerke zur Informationssicherheit.

Sie verstehen folgende Modelle und Methoden:

— Ein Ebenenmodell der Sicherung von Informationen,

— Den Risikomanagementprozess im Informationsmanagement,
— Das IT-Grundschutz Rahmenwerk.

Sie konnen folgende Fragestellungen beantworten:

— Welche Aufgaben verteilt werden mussen, um einen Risikomanagementprozess fur das
Informationsmanagement im Unternehmen zu etablieren.

— Welche Strategien es gibt, um Risiken im Unternehmen zu begegnen.
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Aufwand-Nutzen-Relation flr Informationssicherheit

10

Hoch
Mittel

Sicherheit

Grundschutz erhoht maximal
| >
Aufwand
Quelle: Krcmar (2010), Informationsmanagement, S. 568
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Ebenen der Sicherung von Informationen

A

S

Ej Sicherungder

£ | Informationswirtschaft

m

:

<< Sicherheits- Unterstiitzungs-
Anforderungen leistungen

Sicherungder

Informationssysteme
Sicherheits- Unterstiitzungs-
Anforderungen leistungen

SicherungderInformations-und
Kommunikationstechnik

>

Anzahl derMalinahmen

Quelle: Krcmar (2015). Einfuihrung in das Informationsmanagement, S. 151
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Risiken des Informationsmanagements

Gefahrdung

der
Wettbewerbs-
IM-Aufgaben \Ehigkﬂit
. mangeinde
Fihrungs- Strategie-
aufgaben orientierung
Inf{?rmatiﬂn ¥ Informations-
wirtschaft pathologien Informations-
verwendung
Informations- Prozess-
systeme disfunktio-
nalitaten
In nzureichende
nformations- Verfiigbharkeit | :
. ! , nformations-
technologie nd Sicherheit verarbeitung
>
Einzelrisiken Gesamfrisiko

Quelle: Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 153
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Risikomanagementprozess im Informationsmanagement

» |dentifikation kritischer
Geschaftsprozesse

» Ermittlung korrespon-
dierender IM-Prozesse

» |dentifikation von

Risiken und Gefahrdungen

IT-Risikovor
Risikomanagement

nicht
identifizierte
Risiken

Risiko-
Identifilkation

. Risiko-
Uberwachung

Risiko-
Strategie

Risiko-
Analyse

Risiko-
Steuerung

+ Risikoreporting

e

—

»schwache Signale
» Szenario Analyse

+ Neuinitiierung des
Risikozyklus

+Risikoverminderung
+Risikovermeadung
* Risikolberwalzung

+Risikostreuung
* Risikoselbsttragung

*Schadenswirkungen
*Eintrittsplausibilitat
*Risiko-Portfolio

Quelle: In Anlehnung an Junginger 2004 / Krcmar (2015). Einfuhrung in das Informationsmanagement, S. 155
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Strategien zur Risikosteuerung

Steuerungs- Malnah A dung Beispiele
strategie bereiche
Risikowermin-  Reduktion der Vorwiegend bei Einfuhrung von
derung Eintrittsplausi- Risikoeinstufung  redundanten
bilitat oder Ver- Jhoch” ader Systemen,
ringerung der _mittel* Backup von
Schadenswir- Daten
kungen, aktive
Beeinflussung

der Ursachen so-
wie antizipatives

Handeln des IM
Risikovermei-  Extremfall der Vorwiegend bei Abschaffung
dung Risikovermin- Risikoeinstufung  eines Systems,
derung auf gin Jsehrhoch” oder  Abbruch des
Restrisiko won hoch” Projekts
null
Risikotber- Ubertragung Anwendung bei Abschluss einer
wilzung misglicher allen Risikoein- Versicherung,
Storungen vor stufungen mag- Outsourcing,
ihrem Eintritt lich. Beschrin-

auf andere Wirt-  kung meist auf
schaftssubjekte reine Risiken
(beispiclsweise

Betricbsrisiken
im Rechenzen-
trum)
Risikoselbst- Bewusste Akzep- Management Versand un-
tragung tanz des [Rest-) des akzeptierten  verschlisselter
Risikos, im Restrisikoni- E-Mails, Bildung
Rahmen unter- veaus [ niedrig”,  wvon finanziellen
nehmerischen vemachlas- oder materiellen
Handelns micht sigbar”) nach Reserven
eliminierbar erfolgter Risiko-
steuerung
Risikostreu- Zerlegung eines  Komplexe Globale Vertei-
ung Gesamtrisikosin ~ Prozess- oder lung wichtiger
beherrschbare Geschiftsmo- Anwendungs-
Einzelrisiken dellrisiken systeme

Quelle: Krcmar (2015). Einfihrung in das Informationsmanagement, S. 156
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